FEBRUAR 2020 - 7,50 EURO - WWW.DUB.DE

NTERNEHMER

IF UNTERNEHMERBORSE Magazin fur digitale Transformation

DUB UNTERNEHMER

W

SEHR GUT

Arbeitgeber

der Zukunft

DER SMART
COMPANY-CHECK

So digital ist unser
Mittelstand

IDEEN-HELDEN!

Die Best Cases
in Sachen Innovation

Mein Jo

ZUKU

Warum wir JETZT anfangen soIIten
anders zu denken




MANAGEMENT & ORGANISATION

ZUFRIEDEN MIT IHRER ARBEIT - das sind Arbeitnehmer vor allem in Kleinunternehmen,
hat die Strategie-Expertin Wiebke Kohler in einer Studie herausgefunden.
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as motiviert einen Mitarbeiter dazu, lange
W in einem Unternehmen zu bleiben? Wiebke

Kéhler wollte Antworten auf diese Frage.
Die Griinderin der impactWunder Strategieberatung
ist Expertin fiir Transformationsprojekte, vor allem
im Bereich des kulturellen Wandels. Gemeinsam mit
Professor Ingo Hamm von der Hochschule Darmstadt
hat sie das Forschungsprojekt ,Wettbewerbsfaktor
Mensch® initiiert. Ein Ergebnis: Nur 64 Prozent der
Arbeitnehmer sind von ithrem Job begeistert.

DUB UNTERNEHMER-Magazin: Was begeistert Mit-
arbeiter an ihrer Arbeit und ihrem Arbeitgeber?

// Wiebke Kéhler: Mitarbeiter erwarten vor allem eine
Tatigkeit, die sie als erfullend empfinden, die Freude
bringt und in der sie ihre Fahigkeiten einbringen kon-
nen. Daneben ist authentische FUhrung sehr wichtig.

Was verstehen Sie unter authentischer Fihrung?

// Kéhler: Damit ist gemeint, dass FUhrungskrafte die
Werte selbst vorleben muUssen, die sie von anderen
einfordern. Sie mussen zudem Mitarbeiter fUr ihre
Aufgabe motivieren, sich hinter das Team stellen, das
jeweils beste Team fUr eine Aufgabe zusammenstellen,
Kritik in beide Richtungen zulassen, dem Einzelnen
Freiraum zur Losungsfindung und Ideenentwicklung
bieten, korrigierend - nicht direktiv - eingreifen und
mogliche Hindernisse aus dem Weg raumen.

Welchen Einfluss haben New-Work-Konzepte auf
die Mitarbeiterbegeisterung?

// Kohler: Hierarchie und selbstbestimmtes Arbeiten
sind kein Widerspruch. Nicht jeder mochte Entschei-
dungen treffen mussen und Verantwortung Uberneh-
men. Wie wir in unserer Studie herausgefunden haben,
ist der Wunsch nach FUhrung gegeben. Die Fuhrung
sollte aber Freiraume abstecken, innerhalb derer die
Mitarbeiter selbst entscheiden und sich ausprobieren
durfen. Wird der gesteckte Rahmen erreicht, ist eine
Ruckfrage bei der vorgesetzten FUhrungskraft not-
wendig. Das muss nicht der hierarchische Vorgesetz-
te sein, sondern kann eine rollengebundene FUhrungs-
kraft sein, welche die Aufgabe zeitweise Ubernimmt.
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Hoher Wert: Steigt die Begeisterung der Angestell-
ten um ein Prozent, ergibt sich fUr Deutschiand ein
okonomischer Nutzen von 11,5 Milliarden Euro

Inden Branchen Bau, IT und Tourismus ist die Begeis-
terung hoher als im Durchschnitt. Woran liegt das?
[/ Kéhler: In der Bau- und in der IT-Branche herrscht
durch den Boom eine positivere Grundstimmung, der
Tourismus profitiert von der Attraktivitat des Themas
Reisen. Eindeutige Schlusslichter gibt es nicht. So ist
zum Beispiel die Automobilbranche bei den Faktoren
JFursorge” und ,authentische FUhrung” am Ende zu
finden, die Chemiebranche bei den Faktoren ,eine klar
vermittelte Strategie" und ,Potenzial entfalten”.

Sie haben zudem festgestellt, dass Angestellte von
Kleinunternehmen zufriedener sind.

/1 Kéhler: Die Begeisterung nimmt mit steigender Fir-
mengroBe ab - auker bei zwei Faktoren: Bei ,Flirsorge”
und ,Sicherheit des Arbeitsplatzes” erzielen Konzerne
die hochsten Werte. Bei den anderen Faktoren sind
Kleinunternehmen im Vorteil, was vorrangig an der
Intimitat des Miteinanders und der weitgehenden Ab-
wesenheit von Machtspielen liegt. In Konzernen sollte
man sich fragen, wie die Kultur nachhaltig verandert
werden konnte, um Angst vor Jobverlust als derzeit
wichtigen Motivator vieler Arbeitnehmer abzulosen,
gezielter eine wertschatzende Art des Umgangs vor-
zuleben und ein starkeres Wir-GefUhl zu erzeugen. m
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